Asistencia de Hipoteca y Renta (MRA)
Sitio de Web de Preguntas y Respuestas

2 Qué es la Asistencia de Hipoteca y Renta (MRA)?

El Programa de Asistencia de Hipoteca y Renta (MRA) de FEMA esta disenado para cubrir los pagos
de renta o hipoteca de quienes han sufrido dificultades financieras como resultado de un desastre
mayor declarado por el Presidente. Las personas que estén sufriendo dificultades financieras y que
no tengan los medios para pagar su renta o hipoteca, por lo que se encuentran en riesgo de
desahucio o desalojo, podrian ser elegibles para este programa.

¢, Cuales son los criterios que debo cumplir para tener derecho a recibir asistencia?

Para recibir Asistencia de Hipoteca y Renta, debe cumplir todos y cada uno de los siguientes criterios
de elegibilidad:

1. Usted debe ser ciudadano o nacional no ciudadano de los Estados Unidos, o extranjero
calificado, y debe firmar un formulario de autodeclaracion dando fe de su condicion de ciudadano
o de extranjero calificado. Si tiene un hijo que es ciudadano de los Estados Unidos, puede
solicitar Asistencia de Hipoteca y Renta en hombre de él.

2. Su unidad familiar debié haber sufrido una pérdida de ingresos de cuando menos 25% como
resultado del desastre del 11 de septiembre.

Su disminucion de ingresos relacionada con el desastre debe caer en alguna de las siquientes
categorias:

o Su empleador o su propio negocio esta ubicado en Manhattan y ha sufrido financieramente
debido al ataque contra el WTC.

o Usted perdio su trabajo, o una parte importante de su ingreso, debido a que su empleador o
SuU negocio, aun cuando no esta ubicado en Manhattan, tiene o tuvo una relacion comercial
importante con alguna empresa en Manhattan.

e Usted vive en Manhattan pero, para trabajar, viaja fuera de dicha municipalidad, y ha sufrido
financieramente debido a las restricciones de viaje y a los cierres de estaciones y caminos
después del 11 de septiembre.

3. Para demostrar que esta en peligro de un posible desahucio, desposeimiento o desalojo, usted
debid haber recibido un aviso de mora en su pago (o un aviso de desahucio, desalojo o
cancelacion de contrato) sobre su residencia principal.

Nota: aun cuando nos esta prohibido proveerle Asistencia de Hipoteca y Renta antes de que

usted reciba un aviso de mora, aceleraremos esta asistencia una vez que nos haya remitido su
documentacion de pago moroso.

;Cémo me registro para recibir Asistencia de Hipoteca y Renta?

Para registrarse para recibir Asistencia de Hipoteca y Renta, llame al 1-800-462-9029 entre las 8 a.m.
y las 5 p.m., de lunes a viernes. Contamos con servicios de traduccion para cubrir las necesidades de
todos los grupos de idiomas. Las personas con problemas del oido o del habla pueden hablar a la
linea TTY al 1-800-462-7585.

El plazo de reqistro se ha ampliado hasta el 31 de enero de 2003.
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Cateqorias de prequntas y respuestas de MRA:

VVVVVVVYY

Preguntas sobre condicion de residencia en los Estados Unidos
Preguntas sobre pérdida de ingresos relacionada con el desastre
Preguntas sobre mora en el pago de vivienda

Preguntas sobre el registro para recibir asistencia

Preguntas sobre fronteras geograficas

Preguntas sobre requerimientos de documentacién

Preguntas sobre reubicacion

Preguntas sobre asignacion de asistencia

Preguntas sobre continuacién de la Asistencia de Hipoteca y Renta

Preguntas y respuestas sobre condicion de residencia en los Estados Unidos:

P

R

¢ Qué documentacion requiero para certificar mi ciudadania de los Estados Unidos o mi
condicién de extranjero calificado?

Para certificar su ciudadania de los Estados Unidos o su condicion de extranjero calificado,
debe llenar el formulario de Manifiesto del Solicitante (90-69D).

¢Si no soy ciudadano o extranjero calificado, pero mis hijos son ciudadanos, puedo
calificar para Asistencia por Desastre?

Si no es ciudadano de los Estados Unidos ni extranjero calificado, no tiene derecho a recibir
asistencia en efectivo de FEMA. Sin embargo, sus hijos podrian ser elegibles para recibir de
FEMA asistencia en efectivo y asistencia de otro tipo que no sea en efectivo si son ciudadanos
de los Estados Unidos y cumplen con otros criterios del programa.

Preguntas y respuestas sobre pérdida de ingresos relacionada con el desastre:

P

R

¢Para demostrar una pérdida de ingresos de 25% en mi unidad familiar relacionada con
el desastre, qué documentacion debo presentar?

Para demostrar una pérdida de ingresos de 25% relacionada con el desastre, debera llenar el
formulario de Certificacién de Ingresos de la Unidad Familiar.

¢ Tendré que proporcionar informacién sobre mis ingresos previos al 11 de septiembre
para que se me considere para la Asistencia de Hipoteca y Renta?

Si, requerimos que nos provea informacion sobre el ingreso de su unidad familiar antes del
desastre y después del desastre, con el fin de determinar si ha sufrido una pérdida de
ingresos de 25%.

¢ Como puedo demostrar una pérdida de 25% en mis ingresos si recibo mi sueldo en
efectivo?

Se le podria considerar para recibir Asistencia de Hipoteca y Renta si puede comprobar su
empleo y su pérdida de ingresos mediante una declaracién por escrito de su empleador.
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Preguntas y respuestas sobre pérdida de ingresos relacionada con el desastre
(continuacién):

P ¢Podré recibir asistencia si no puedo proporcionar documentaciéon que refleje una
pérdida de ingresos de 25%?

R Los trabajadores sociales de FEMA apoyaran sus esfuerzos para proveer documentacion que
demuestre una pérdida de ingresos en la unidad familiar. Sin embargo, si no puede demostrar
una pérdida de ingresos de 25% en su unidad familiar, se determinara que no es elegible para
recibir Asistencia de Hipoteca y Renta.

Si se determina que no es elegible para recibir Asistencia de Hipoteca y Renta, es posible que
pueda conseguir ayuda a través de alguna de las agencias voluntarias de su localidad. Para
un directorio de agencias voluntarias en su area, llame a nuestra Linea de Ayuda al numero
800-525-0321.

Preguntas y respuestas sobre mora en el pago de vivienda debido al desastre:

P ¢Qué documentacion especifica debo proveer para demostrar una mora relacionada
con el desastre en el pago de mi vivienda?

R Para demostrar una mora relacionada con el desastre en el pago de vivienda, debe llenar el
formulario Aviso de Mora, el cual debe ser firmado por su arrendador o el tenedor de su
hipoteca.

Otra documentacién aceptable:
En lugar del formulario de Aviso de Mora, puede enviarnos cualquiera de los siguientes
documentos:

» Declaraciones por escrito de su arrendador
» Avisos de mora o de pago retrasado

» Aviso de cancelacion de arrendamiento

» Aviso de desahucio

» Aviso de desalojo

Si tiene preguntas sobre qué documentacion es aceptable, por favor llame a nuestra Linea de
Ayuda al numero 800-525-0321 o visite nuestro Centro de Servicio de Asistencia al Solicitante
en el 141 Worth Street, en Manhattan, de 9 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes.

P ¢Puedo recibir Asistencia de Hipoteca y Renta si me he valido de mis tarjetas de crédito
o de préstamos de mi familia o amigos para efectuar el pago moroso de mi vivienda?

R Si, sijunto con la documentacion que demuestre los recursos que tomo en préstamo para
cubrir la mora, nos envia un aviso de mora, podria determinarse que tiene derecho a recibir
Asistencia de Hipoteca y Renta.

P ¢Qué documentacion aceptara FEMA si tengo un compafero de vivienda y mi nombre
no aparece en el contrato de arrendamiento?

R Sino puede llenar el formulario de Aviso de Mora porque su nhombre no aparece en el
contrato, pero puede comprobar que la vivienda es su residencia principal y que paga renta a
su companero de habitacion, los trabajadores sociales de FEMA apoyaran sus esfuerzos para
proveer documentacién que demuestre una mora en el pago de su vivienda.
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Prequntas y respuestas sobre mora en el pago de vivienda debido al desastre

(continuacion):

P

R

¢ Puedo recibir asistencia si pago mi vivienda en efectivo y no tengo contratos escritos
de renta o arrendamiento?

Los trabajadores de FEMA trabajaran con usted y su arrendador apoyando sus esfuerzos para
proveer documentacién que refleje una mora en el pago de su vivienda. Sin embargo, si no
puede demostrar una mora en el pago de su vivienda, se determinara que no tiene derecho a
Asistencia de Hipoteca y Renta.

Si mis ingresos han disminuido en 25% y he recibido un aviso de pago retrasado,
Jtengo que esperar hasta que comience el proceso de desahucio o desalojo para
solicitar asistencia?

No, solo requerimos que nos presente un aviso de pago de vivienda retrasado. No requerimos
gue nos envie documentacion sobre desahucio o desalojo.

Si ha recibido un aviso de pago de vivienda retrasado y cumple con los demas criterios de
elegibilidad indicados, por favor registrese para recibir asistencia llamandonos al 1-800-462-
9029 entre las 8 a.m. y las 5 p.m. de lunes a viernes.

Si ya se ha registrado para recibir asistencia y tiene preguntas sobre su registro, por favor
llame a nuestra Linea de Ayuda al numero 1-800-525-0321 o visite nuestro Centro de Servicio
de Asistencia al Solicitante en el 141 Worth Street, en Manhattan, de 9 a.m. a 5 p.m. de lunes
a viernes.

Si tuve una mora en el pago de mi vivienda antes del desastre, s es posible que FEMA
me proporcione asistencia exclusivamente para la renta o hipoteca posterior al
desastre?

Si sus pagos de vivienda no estaban al corriente al momento del desastre, para FEMA esta
prohibido ayudarle con el pago de su mora posterior al desastre. Sin embargo, si puede cubrir
la mora de pago de vivienda previa al desastre, FEMA le podra dar asistencia para el pago de
su renta o hipoteca posterior al desastre.

Es posible que, a través de agencias voluntarias locales, pueda recibir asistencia con el pago
de su vivienda previo al desastre. Para obtener una lista de agencias voluntarias de su area,
llame a nuestra Linea de Ayuda al numero 1-800-525-0321.

Preguntas y respuestas sobre el reqgistro para recibir asistencia:

)

¢ Quién deberia registrarse para recibir Asistencia de Hipoteca y Renta?

Cualquier persona que viva o trabaje en la municipalidad de Manhattan, que haya sufrido una
pérdida de ingresos en su unidad familiar de cuando menos 25% debido al desastre y que no
esté en posibilidad de efectuar su pago mensual de vivienda, deberia registrarse para recibir

posible asistencia.
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Preguntas y respuestas sobre el registro para recibir asistencia (continuacién):

P
R

¢ Qué sucedera cuando llame al numero de Registro de FEMA (1-800-462-9029)?

Al llamar al numero de Registro de FEMA, escuchara un mensaje automatizado pidiéndole
que seleccione espafiol o inglés como lenguaje preferido para la entrevista. Si habla otro
idioma, quédese en la linea y nuestro Representante de Servicio le conectara con un
traductor, quien le ayudara a llevar a cabo el registro. Generalmente se necesitan de 15 a 30
minutos para completar la entrevista de registro.

¢ Qué informacion necesitaré para registrarme para recibir asistencia?
Al llamarnos, tenga a la mano la siguiente informacién:

Direccién de su propiedad dafiada

Su direccién de correo actual

Sus numeros telefénicos

Su numero de Seguro Social

El ingreso bruto aproximado de su unidad familiar al momento del desastre
Una lista de la cobertura de seguros que pudiera tener

¢Debo llamar al numero de Registro si ya me he registrado para recibir asistencia?

No; si ya se ha registrado para recibir asistencia y tiene preguntas sobre su registro actual, por
favor llame a nuestra Linea de Ayuda al numero 1-800-525-0321 o visite nuestro Centro de
Servicio de Asistencia al Solicitante en el 141 Worth Street, en Manhattan, de 9 a.m. a 5 p.m.
de lunes a viernes.

Preguntas y respuestas sobre fronteras geograficas:

P

R

¢ Redefinié FEMA los limites geograficos asociados a la Asistencia de Hipoteca y Renta,
como el limite “al sur de Houston” que se utilizé antes?

Si, FEMA proveera asistencia a todos aquellos que vivian o trabajaban en la Municipalidad de
Manhattan y que cumplen con los criterios de elegibilidad indicados. Ademas, las personas
pueden ser elegibles para MRA debido a su relacién de negocios con Manhattan.

¢ Se considerara para recibir Asistencia de Hipoteca y Renta a los residentes de
cualquier secciéon de Manhattan?

Si.

¢ Se considerara para recibir Asistencia de Hipoteca y Renta a los residentes de las
municipalidades exteriores que trabajaban en Manhattan?

Si, si pueden rastrear (o conectar) su pérdida de ingresos a un negocio ubicado en la
Municipalidad de Manhattan.

¢ Pueden ser elegibles para recibir Asistencia de Hipoteca y Renta los residentes que
vivian en los otros condados declarados de Nueva York?

Si, siempre y cuando una parte significativa de su ingreso se derivara de un negocio ubicado
en la Municipalidad de Manhattan.
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Prequntas y respuestas sobre fronteras geograficas (continuacién):

P ¢Seran elegibles para Asistencia de Hipoteca y Renta los viajeros de trabajo que
trabajaban en Manhattan pero que viven en los estados circunvecinos?

R Si, siempre y cuando cumplan con los requisitos indicados de elegibilidad del programa.

Preguntas sobre requerimientos de documentacion:

P ¢Qué documentos tendré que enviar para que se me considere para recibir Asistencia
de Hipoteca y Renta?

R La documentacion necesaria para determinar la elegibilidad es la siguiente:

Manifiesto del Solicitante (Formulario FEMA 90-69D): declara que usted es un ciudadano
o nacional no ciudadano de los Estados Unidos, o un extranjero calificado.

Nota: si usted NO es ciudadano de los Estados Unidos ni extranjero calificado, pero es el
padre o tutor legal de un ciudadano de los Estados Unidos, no firmara el Formulario de
Manifiesto del Solicitante. En cambio, debera proveer documentacion que demuestre la
condicion de ciudadania de su hijo (certificado de nacimiento o pasaporte de los Estados
Unidos).

Certificacién de Ingresos de la Unidad Familiar: certifica que la unidad familiar ha sufrido
una pérdida de ingresos de 25%.

Formulario de Aviso de Mora: demuestra una mora en el pago de vivienda.

Declaracion y Autorizacion del Solicitante (Formulario FEMA 90-69B): incluye la
Declaracion de la Ley de Confidencialidad y su autorizacion, la cual permite a FEMA
verificar con otras entidades cierta informacion acerca de su solicitud de asistencia.

Prueba de ocupacién: demuestra que la vivienda es su residencia principal.

Antes de enviarnos su documentacidn: si aun no se ha registrado con FEMA, antes de

enviarnos su documentacion, por favor llamenos al 1-800-462-9029 para llenar un registro
ante FEMA.

)

¢A dénde debo enviar estos documentos?

R Por favor envie toda su documentacion a

National Processing Service Center
P.O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-7055

Nudmero de fax: 1-800-827-8112

Nota importante: por favor escriba con claridad su Nombre y Numero de Identificacion de

Regqistro (ID) en todos los documentos que nos envie.
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Preguntas y respuestas sobre reubicacién:

P ¢Se dara asistencia a quienes se han mudado de su residencia previa al desastre?

R Las personas que se han mudado de su residencia previa al desastre no tendran derecho a
recibir Asistencia de Hipoteca y Renta, la cual esta disefiada para conservar al solicitante en
su misma vivienda previa al desastre. Sin embargo, estos solicitantes podrian contar con otras
formas de asistencia.

P ¢Se permitira a los solicitantes que reciben Asistencia de Hipoteca y Renta mudarse a
una vivienda mas asequible?

R Si, se permitira que algunos de los solicitantes se muden de su vivienda previa al desastre a
otra mas econdémica. Estos registros se manejaran caso por caso.

Preguntas y respuestas sobre asignacion de asistencia:

P ¢Cuadl es la cifra maxima mensual de asistencia MRA disponible?

R Sise le aprueba, la asignacion de Asistencia de Hipoteca y Renta (MRA) de FEMA cubrira el
importe integro del pago mensual de vivienda.

)

Si soy elegible, ¢ cuantos meses de asistencia recibiré con la primera asignacién?

R Sise le aprueba, la asignacion inicial cubrira la mora, mas el pago por adelantado de un mes
de renta o hipoteca.

P ¢Tengo que devolverle a FEMA las asighaciones que me haga?
R No, FEMA no requiere que se le devuelvan las asignaciones de asistencia.

P ¢Necesito reportar mis asignaciones de Asistencia de Hipoteca y Renta al IRS?
R No, no es necesario reportar la Asistencia de Hipoteca y Renta al IRS.

P ¢Sise me aprueba para recibir asistencia, como recibiré mi asignacién de asistencia?

R Sise determina que usted es elegible, su asignaciéon de MRA le sera enviada por correo en
forma de cheque o se le transferira electronicamente a su banco (depdsito directo).

Preguntas y respuestas sobre continuacion de la Asistencia de Hipoteca y Renta:

P Unavez que se haya determinado que soy elegible, como califico para recibir asistencia
continua de MRA?

R Sino ha recuperado el ingreso perdido, llene y devuelva el formulario de Solicitud de
Asistencia de Hipoteca y Renta Adicional que se incluye con su carta de elegibilidad. Para
determinar su elegibilidad para MRA continua, FEMA analizara y verificara la informacién
contenida en su formulario. Durante el proceso de verificacion, es posible que le pidamos otros
documentos adicionales.

7.15.02 Preguntas y Respuestas de MRA (www.fema.gov/diz01/d1391ganda.shtm) (Spanish)




Asistencia de Hipoteca y Renta (MRA)
Sitio de Web de Preguntas y Respuestas

Prequntas y respuestas sobre continuaciéon de la Asistencia de Hipoteca y Renta
(continuacién):

P ¢Cuantos meses de asistencia recibiré cada vez que pase por el proceso de
recertificacion?
R El periodo de asistencia continua para la Asistencia de Hipoteca y Renta sera de 1 a 3 meses

de renta o hipoteca, pagados por adelantado, mas la cantidad actualmente en mora del pago
de su vivienda.

FEMA continuara asistiendo a los solicitantes con sus pagos mensuales de vivienda hasta que
la unidad familiar se estabilice financieramente, o por un periodo de hasta 18 meses desde la
primera mora de pago, lo que suceda primero.
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